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DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art, 24j ust. 1 i ust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2)
oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej ,,zzwzos”),
w zwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”),
po ocenie

wniosku z dnia 27 stycznia 2025 r. ztozonego przez Gminny Zespot Ustug Komunalnych
w Miedzyrzecu Podlaskim, ul. Warszawska 20, 21-560 Migdzyrzec Podlaski w sprawie skrocenia
okresu obecnie obowigzujgcej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Migdzyrzec Podlaski zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: LU.RZT.70.78.2022.DR z dnia 15 lutego 2023 r. oraz zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie sciekéw na
terenie Gminy Miedzyrzec Podlaski, na okres 3 lat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki

Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
orzeka

1. o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i za zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Gminy Migdzyrzec Podlaski
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: LU.RZT.70.78.2022.DR
z dnia 15 lutego 2023 r. na okres 3 lat, do dnia wejscia w zycie niniejszej taryfy zgodnie

z art, 24f ust, 1 zzwzo$
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2. o0 zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie
sciekow na terenie Gminy Miedzyrzec Podlaski, na okres 3 lat od dnia wejscia w zycie
niniejszej taryfy zgodnie z art, 24f ust. 1 zzwzos.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 9 lipca 2024 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2025 za wydanie
decyzji zatwierdzajacej taryfe (M. P. z 2024 r. poz. 668). Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza
sic na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044

w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §la Kpa
decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstapit z powodu
uwzglednienia w catosci zgdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sig
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje
-art. 53 §1iart. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie Skargi nie
wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od
przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu
w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art.
239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwosé ubiegania sie o zwolnienie od

kosztow albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze byc przyznane stronie na jej

Otrzymuja:
1. Gminny Zespot Ustug Komunalnych w Miédzyrzecu Podlaskim, ul. Warszawska 20, 21-560 Miedzyrzec
Podlaski;

2. a/a- Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Repionalny Zarzgd Gospodarki Wodnep w Lubhinie
ul, toszka Czarnepo 3, 20 610 Taublin
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Dyrektora

Regionalnepo Zorzgdu Gospodarki Wodne] w Lublini
. INFORMACJE OGOLNE &7‘!/{/6 L7 77 Panstwowego Gospodarstwa Wodnepo Wody Polski

0. 222 5"
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzénie w- wode i zbmrowe

odprowadzanie Sciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gmmy
Miedzyrzec Podlaski. /nak:

Podstawg prawng opracowania taryfy sg:
. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), zwana dalej Ustawa,
Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (tj. Dz.U. 2022 poz. 1074),
zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Obecnie obowigzuje taryfa z dnia 15 lutego 2023 r., znak LU.RZT.70.78.2022.DR zatwierdzona decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie na okres 3 lat tj. od 1 do 36 miesigca.

L. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Gminny Zesp6t Uslug Komunalnych w Migdzyrzecu Podlaskim, zwany dalej przedsiebiorstwem,
jest jednostkg organizacyjng Gminy Migdzyrzec Podlaski (zakiad budzetowy) utworzong na mocy
Uchwaty Nr XXV/180/20 Rady Gminy Migdzyrzec Podlaski z dnia 26 listopada 2020 r. Statut jednostki
zostat uregulowany w zatgczniku do wyzej wskazanej Uchwaly.

Na dzien zlozenia wniosku Zaktad prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:
— zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw,
— wywozu nieczystosci cieklych,
- utrzymaniem drég, poboczy drog, placow, mostow, terendw zieleni i terenow rekreacyjnych,
w tym parkow, parkingow, skwerow, zielencow oraz terenéw niezabudowanych, budynkow,
budowli i lokali wraz z infrastruktura, stanowigcych wtasno$é Gminy Migdzyrzec Podlaski.

Zakltad zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody
oraz niezawodnego odprowadzenia ciekow majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow usiug
oraz wymagan ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow okreslonych w warunkach
techniczno-organizacyjnych funkcjonowania Spotki.

Ponoszone koszty przypisywane sg kazdorazowo do poszczegélnych rodzajow dziatalnosci eliminujac
tym samym mozliwo$¢ wystapienia zjawiska subsydiowania skroSnego.

Na dzien zlozenia wniosku, w ramach prowadzonej dziatalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot
wniosku, przedsiebiorstwo prowadzi dziatania zwigzane z nastgpujgcymi czynnosciami:
- utrzymamem obiektow i urzgdzen w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem biezgcych
niezbednych remontéw budowli, maszyn i urzadzen,
— wykonywaniem niezbednych badar laboratoryjnych wody,
— zbiorowym dostarczaniem wody odbiorcom ustug, wraz z jej uzdatnianiem,
—  przyjmowaniem $ciekow odprowadzanych systemem zbiorczej kanalizacji sanitarnej,
— obstudze i nadzorze uje¢ wody wraz z siecig wodociggowaq
obstudze i nadzorze sieci kanalizacyjnej,
zawieraniem umoéw z odbiorcami ustug i pobieraniem oplat zwigzanych z tymi ustugami,
— prowadzeniem niezbednej dokumentaciji na ujgciach wody,
_ obstudze administracyjnej zadan zwigzanych ze zbiorowym dostarczaniem wody
i odprowadzaniem éciekow.
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Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje ustugi w oparciu o majatek stanowigcy
wiasnosé Gminy Miedzyrzec Podlaski:
Ujecie Wody w Rzeczycy, zlokalizowane na dz. o nr ewid. 601, obreb 0024 Rzeczyca,
Ujecie Wody w Rogoznicy, zlokalizowane na dz. o nr ewid. 103/5, obreb 0021 Rogoznica,
Ujecie Wody w Halasach, zlokalizowane na dz. o nr ewid. 364, obreb 0003 Halasy,
a takze sie¢ wodociggowa i kanalizacji sanitarnej przekazanej mu w uzytkowanie.

Przedsiebiorstwo nie posiada w uzytkowaniu oczyszczalni sciekow — scieki przyjete z terenow
skanalizowanych gminy Miedzyrzec Podlaski odprowadzane sq do oczyszczalni ciekow bedace;

w zarzadzie Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Migdzyrzecu Podlaskim na podstawie
stosownej umowy.

Koszty pozostalej dziatalnosci wynikajace z funkcjonowania jednostki nie obcigzaja kosztow zbiorowego
zaopatrzenia w wode dostarczang za poérednictwem gminnej sieci wodociggowej i odbioru sciekow
dostarczanych za poérednictwem gminnej sieci kanalizacyjnej.

. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolita wieloczionowa sktadajaca sig z:
cen za 1 m? dostarczonej wody rozliczanej na podstawie odczytu wskazan wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
—  stawki oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy - 1 raz na 3 m-ce.
Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zi/m?, natomiast stawka opfaty abonamentowej wyrazona
jest w ziodbiorca ustug/3 m-ce.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stosuje sig taryfe jednolitg wieloczionowa skladajaca
sie z:
cen za 1 m3 odebranych $ciekéw rozliczanych na podstawie odczytu wskazan
przeplywomierza, a w przypadku jego braku —w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
stawki optaty abonamentowej za okres rozliczeniowy - 1 raz na 3 m-ce.
Cena za odprowadzanie $ciekow wyrazona jest w zim?, natomiast stawka optaty abonamentowe;j
wyrazona jest w zt/odbiorca ustug/3 m-ce.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z ktorymi zawarto umowe.

V. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

__OPSGRUPY

|

gospodarstwa domowe, gospodarstwa rolne, budynki jednorodzinne, lokatorzy budynkow
Grupa | |wielolokalowych i spoldzielni mieszkaniowych, — odbiorcy rozliczani na podstawie odczytu
wskazan wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce,

budynki uzytecznoéci publicznej, odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczq | pozostali
Grupa Il |odbiorcy, w tym woda na cele ppoz. — odbiorcy rozliczani na podstawie odczytu wskazan
wodomierza glownego 1 raz na 3 m-ce,
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gospodarstwa domowe, gospodarstwa rolne, budynki jednorodzinne, budynki wielolokalowe i
spoldzielnie mieszkaniowe, budynki uzytecznoéci publicznej, odbiorcy prowadzacy
‘ dziatalnoéé gospodarcza — odbiorcy rozliczani na podstawie odczytu wskazan

przeplywomierza 1 raz na 3 m-ce, \j
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V.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:

RODZAJE GRUP TARYFOWYCH, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

1) ceng za dostarczona wodg jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg odbiorca
ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?3
dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami,

cene za odprowadzone Scieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg

odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m® odprowadzonych $ciekow; do ceny dolicza sig podatek od towarow i ustug w wysoKoSCi
okreslonej odrebnymi przepisami,

stawke opfaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych

na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic¢
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia
ustug urzadzen oraz rozliczanie naleznoéci za $wiadczone ustugi.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek opfat dolicza si¢ podatek VAT
w wysokosci okreslonej odregbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku

VAT wynosi

~ CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE

8 %.

WYSZCZEGC)LNIENIE

taryfowa
grupa

odbiorcow
siug

Grupa |

Grupalll

WIELKOSG CEN | STAWEK OPI:AT

rodzaj cen i stawek

cena za 1 m?

oplata abonamentowa

7 brutto

cenaza 1 m3

brutto

opiata abonamentowa

| w okreSIe od 1 do

w okresie od 13 do

w okresie od 25 do '

brutto

12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
optat ; , ; : - .
obowigzywania obowigzywania ohowigzywania

nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

2,48 2,53 2,56

2,68 2,73 2,76

6,56 6,67 6 78

7,08 7,20 7 32

2,53 2,57 2, 61

2,73 2,78 2,82

6,56 6,67 6,78

7,08 7,32

CENY | STAWKI OPLAT

ZA ZBIOROWE ODPROWADZANIA SCIEKOW

WYSZCZEGOLNIENIE

WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT

taryfowa
grupa
odbiorcow
usiug

rodzaj cen i stawek
optat

Grupal |

cenaza 1 m3

optata abonamentowa

, w okres:e od 1 do

12 miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

brutto

8 34

w okre5|e od 13 do

w OKTGSIG od 25 do ]

24 miesigca 36 miesigca
obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy
8 42 8,47
9 09 9 15
16 84 16,94
18 19 18,30
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V. WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za éwiadczone ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow odbywajg si¢ zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczef za zbiorowe zaopatrzenie W wode | zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (tj. Dz.U. 2022 poz. 1074), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow przyjetego Uchwatg Nr XXXV/249/21 Rady Gminy Migdzyrzec Podlaski z dnia 17 wrzesnia
2021 r., a takze umowami zawieranymi z odbiorcami usiug.

W obu grupach odbiorcow, ilos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody odbywa sig w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego, za$ ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie
odczuty wskazan przeptywomierza.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
sie wylgcznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku korzystania przez odbiorcg z wiasnego ujgcia wody, ilos¢ odprowadzonych $ciekow
okresla sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu.

W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢ pobranej
wody ustala sig na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem
niesprawnoéci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnoéci wodomierza.

Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilosci pobranej wody na podstawie $redniego zuzycia z uwagi na brak
pomiaru wody w okresach wcze$niejszych, ilos¢ pobranej wody za okres niesprawno$ci wodomierza
zostanie ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy liczonych od dnia
usuniecia niesprawnosci wodomierza.

Oplata abonamentowa dotyczy odbiorcow ustug, z ktorymi podpisano umowe na zaopatrzenie w wode
illub odprowadzanie sciekow.

Optlata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat on wodeg
ilub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

W éwietle art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie
cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;

2) wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych.

W niniejszej taryfie zostaly uwzglednione powyzsze zadania w drugiej grupie odbiorcéw ustug.
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VIl. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
Ustugi dostarczania wody $wiadczone sg dla wszystkich odbiorcow w oparciu o takie same zasady
techniczne i technologiczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujgca ceng za kazdy m* wody. Dotyczy to zarbwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkow
jednorodzinnych, wielorodzinnych, uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe,
handlowe, przeciwpozarowe. Woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania i dystrybugii.
Jednak, z uwagi na cel poboru wody i zwigzane z tym ponoszenie zréznicowanych oplat za ustugi wodne
niezbedne jest rozdzielenie grup odbiorcow wody.

Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z wymogami  okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (tj. Dz.U. 2017 poz. 2294). Systematycznie poddawana jest badaniom
laboratoryjnym  fizykochemicznym oraz  bakteriologicznym  przez akredytowane laboratorium
z czestotliwoscig wynikajaca z harmonograméw monitoringu  jakosci wody w ramach kontroli
wewnetrznej przedsiebiorstwa, w terminach uzgodnionych z Panstwowym Powiatowym Inspektoratem
Sanitarnym.

Brak zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug wystepuje w przypadku ustug odprowadzania sciekow
do kanalizacji sanitarnej. Jakos¢ dostarczanych $ciekow, ze wzgledu stosowang technologie
oczyszczania, musi odpowiada¢ sktadem $ciekom komunalnym. Roéznicowanie pod wzgledem ilosci
odebranych $ciekéw rozliczane jest taryfq obejmujgcg ceng za kazdy m?3 dostarczonych sciekow.

Jakoéé sciekow wprowadzanych do $rodowiska, okreéla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkow, jakie nalezy spefni¢ przy wprowadzaniu $ciekow do wod
lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegoinie szkodliwych dla $rodowiska wodnego
(tj. Dz.U. 2019 poz. 1311). Badania $ciekéw doplywajacych do oczyszczalni ciekéw przeprowadzane
sq zgodnie z obowigzujgcg z PUK Sp. z 0.0. umowq przez akredytowane laboratorium celem kontroli
ich jakosci zgodnie z obowigzujacymi normami prawnymi.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania w standardach okreslonych
w ustawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (t.j. Dz.U. 2017 poz.
2294), Rozporzgdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkow, jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekow do wod lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegolnie
szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. 2019 poz. 1311), Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania éciekow przyjetego Uchwatg Nr XXXV/249/21 Rady Gminy Migdzyrzec Podlaski z dnia
17 wrzeénia 2021 r., oraz umowach zawieranych z odbiorcami ustug.

Konserwacje i obsluge sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wykonujg kompetentni pracownicy
przedsigbiorstwa, natomiast sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacjg, reklamacjami, skargami
i wnioskami oraz informacje biezgce udzielane sg w siedzibie przedsigbiorstwa przez pracownikow
administracyjnych.

Dla utrzymania odpowiedniej jakoéci $wiadczonych ustug, w tym utatwienia kontaktu z odbiorcami ustug,
pracownicy przedsigbiorstwa obslugujg odbiorcow w godzinach 730 do 15%0 bagdz telefonicznie
pod nr: +48 (83) 371 24 96 wew. 50. W tym czasie istnieje mozliwo$¢ bezposredniej obstugi, w tym
przyjmowania reklamacji, zgtaszania awarii i usterek. Kasa dostepna jest w siedzibie przedsigbiorstwa.
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Odbiorcy ustug informacje mogq uzyska¢ réwniez poprzez strong internetowg  Gminy
(https://miedzyrzecgmina.pl/gospodarka-wodna/), ktora jest na biezgco aktualizowana i zawiera
wszystkie niezbedne informacje, w tym nr telefonow. Zgtaszanie stanow wodomierzy i zgtaszanie awarii
umozliwione odbiorom ustug zostato rowniez poprzez kontakt telefoniczny nr - (83) 371 24 96, a takze
droga poczty elektronicznej: gzuk_faktury@miedzyrzecgmina.pl lub  gzuk@miedzyrzecgmina.pl.
Ze strony mozna rowniez pobraé niezbedne druki w celu ich uzupetnienia w domu, bez konieczno$ci
wizyty w siedzibie przedsigbiorstwa. Strona jest rowniez dostosowana pod wzgledem potrzeb oso6b
z niepetnosprawnoéciami (spetnia wymagania w zakresie dostgpnoéci).

W przypadku przerw w dostawie wody, informacja zostaje zamieszczona na powyzszej stronie
internetowej. W przypadku przerwy wystepujacej powyzej 12 godzin, przedsigbiorstwo zapewnia
zastepcze punktu poboru (np. zdroje uliczne) lub wydawania wody (butelkowanej) w miejscach
najbardziej dogodnych dla odbiorcow uslug. W przypadku osob niesamodzielnych lub starszych, woda
dostarczana jest bezposérednio na posesje.
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